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Key Features
des call-2-call
Systems

call-2-call bietet skalierbare, webaktivierte
Telefonie auf ISDN und VOIP-Basis fiir
hoéchste technische Anforderungen. Dazu
zahlen die nachstehend beschriebenen
Key-Features. Dariiber hinaus sind eine
Vielzahl von Spezialanwendungen reali-
sierbar. Rufen Sie uns dazu an, wenn Sie
Fragen haben.

Zeitgesteuertes CallBack:

Nur wenige Firmen wollen 24 Stunden am Tag
und 7 Tage die Woche erreichbar sein. Fur
jeden Benutzer kdnnen im call-2-call System
individuelle Verfiigbarkeitszeiten gespeichert
werden. Fur Zeiten aulerhalb dieser Verflg-
barkeit bietet call-2-call folgende Mdéglichkei-
ten:

CallBackButtons kénnen so definiert werden,
dass Sie nur wahrend der Tageszeiten und
Tage auf Ihrer Website angezeigt werden, zu
denen die Call-2-Call-Anrufe auch angenom-
men werden kénnen (abhangig z.B. von lhren
Burozeiten oder den Arbeitszeiten in lhrem
CallCenter). Damit ist ausgeschlossen, dass
ein CallBackRequest auRerhalb Ihrer Verflig-
barkeitszeiten ausgeldst wird.

Wenn Sie CallBackButtons standig auf lhrer
Website anzeigen wollen, kénnen Sie eine
Seite anzeigen, auf der die Verflgbarkeit des
Dienstes erlautert wird. Diese Seite wird ange

zeigt, wenn ein Kunde einen Anruf aul3erhalb
Ihrer definierten Verfiigbarkait auslésen will.

Sie kdnnen fir die Zeiten auRerhalb Ihrer defi-
nierten Verfugbarkeit eine Voicemailbox
schalten, die Call-2-Call-Anrufe speichert. Die
gespeicherten Voicemails werden vom call-2-
call System sofort als Sprachdatei (WAVE-
Format) per E-Mail an eine definierte E-Mail-
Adresse verschickt und kénnen zu jedem be-
liebigen Zeitpunkt an jedem beliebigen Ort
abgearbeitet werden.

Conditional Buttons

Sie definieren, welche Aktion erfolgt, wenn ein
bestimmter CallBackButton auf lhrer Website
gedrickt wird. Ein erfolgreicher Verkauf hangt
nicht selten davon ab, dass die richtige Hilfe
genau am richtigen Punkt angeboten wird.
CallBackButtons kénnen contentbezogen defi-
niert werden, abhangig davon, z.B. welches
Produkt auf einer Wesbite angesehen wurde,
vom Gesamtwert der Produkte in einem Ein-
kaufskorb oder vom Satus des betreffenden
Kunden. Sie kénnen sogar eine "Bevor-Sie-
Uns-Verlassen-Seite" mit einem CallBackBut-
ton anbieten, die dem Besucher Ihrer Website
angezeigt wird, bevor er sie verlasst. Damit hat
er die Moglichkeit Sie anzurufen, bevor er
endgiltig und mdéglicherweise flr immer von
Ihrer Website verschwindet.
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Dynamic Call Routing

Call-2-Call Anrufe kénnen nach einer Vielzahl
von Parametern geroutet werden, abhangig
z.B. von der Tageszeit oder der geographi-
schen Herkunft der Anrufers (Vorwahl). Wenn
Ihr Call Center oder Ihre Firma bereits Gber
VOIP verfigt, kann der Anruf auch preiswert
Ubers Internet verbunden werden. Wir stellen
einen eigenen VOIP Server auf der Basis des
SIP Protokolls zur Verfigung.

Audio Nachricht

Sie konnen fir jeden Call-2-Call-Anrufer eine
kurze individuelle Audio-Nachricht abspielen,
bevor er mit einem Mitarbeiter verbunden wird.
Diese Mdoglichkeit wird haufig genutzt, um
Kunden Uber Sonderangebote oder sonstige
aktuelle Aktivitdten zu unterrichten.

Der Mitarbeiter, der den CallBackAnruf an-
nimmt, erhalt eine kurze Audio-Nachricht, dass
jetzt ein Call-2-Call Anruf zu einem bestimmten
Thema durchgestellt wird. Damit ist er unter-
richtet und kann sich entsprechend am Telefon
melden und verhalten.

Weltweite Verfiigbarkeit

Sie definieren aus welchen Landern Sie Anrufe
entgegennehmen wollen. Sie definieren auch,
wohin Call-2-Call-Anrufe zur Beantwortung
weitergeleitet werden. Call-2-Call erreicht lhr
Call Center in Irland oder Suid-Afrika genauso
wie den Customer Support im Inland. Wenn lhr
Call Center oder lhre Firma bereits Uber VOIP
verfugt, kann der Anruf auch preiswert tbers
Internet verbunden werden.

Weitere Informationen zu call-2-call:

Internet: www.call-2-call.com
E-Mail: info@call-2-call.com
Telefon: +49(0)961-35305
Telefax: +49(0)961-380253
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